“lassified as Interna

Electrolux Biztositashoz Kapcsolodé Altalanos Szerzédési Feltételek
(“Biztositasi Szerz6dés”)
Preambulum

A jelen dltalanos szerzédési feltételek alkalmazandok az On (a tovabbiakban “Vasarlo”) és az
Electrolux Biztositd Tarsasag (Electrolux Férsékringsaktiebolag) (a tovabbiakban: “Biztositd”)
kozott a Vasarld altal a Biztositasi Szerz6dés megkdtéséere vonatkozo ajanlatdban megadott
Electrolux készilékhez (a tovabbiakban: ,Termék”) kapcsolodéan megrendelt kiegészitd
védelem targyaban megkotott biztositasi szerz6désre.

A Biztosité cime és kapcsolattartasi adatai a kdvetkezdk:
St Géransgatan 143

105 45 Stockholm

Svédorszag

Ugyfélszolgalat: +36 1 252 1773

Email cim: ugyfelszolgalat@electrolux.com

Az Biztosité felugyeletét ellatéd hatésag, és a Biztositd nyilvantartasi szama ezen hatésagnal:
Finansinspektionen

Brunnsgatan 3

Stockholm

Nyilvantartasi szam: 22036

A Biztositotol érkezd tovabbi értesitésig az
Electrolux Lehel Kift.

Vaci ut 80, Promenade Gardens lrodahaz
1133 Budapest

tekintendd a Biztositd ligynokének (“‘Ugynék”), amely tarsasag teljes jogkdrrel képviselheti a
Biztositét a Biztositasi Szerzd8déssel kapcsolatban.

A Biztositasi Szerz6dés megkodtésére iranyuld ajanlatdban és a Biztositasi Szerz6dés
megkodtésére vonatkozo, visszaigazold emailben foglaltaknak megfeleléen a Vasarlo kiegészitd
védelmet vasarolt a Termékhez, a Termék teljes funkcionalitdsanak védelmére (a tovabbiakban:
“Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas” vagy “KA Szolgaltatas”), vagy amennyiben az a Vasarlo
altal kivalasztasra kerillt és a Vasarlonak kuldott emailben tortént visszaigazolasban szerepelt a
véletlenszerlien bekovetkezett megrongalddas elleni védelmet is magaban foglalé biztositast
vasarolt (a tovabbiakban: “ Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas” vagy “KP Szolgaltatas”) a
Vasarlo altal megadott, és emailben visszaigazolt kezdeti idészakra (“Kezdeti Id6szak”).
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Altalanos rendelkezések

A Biztositd a vasarloi részére lehetbséget biztosit egyes Electrolux termékek
vonatkozasaban Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas vagy Kiterjesztett Garancia Prémium
Biztositas igénybevételére. A Véletlen Megrongalodas Elleni Védelem opcionalis, de
dnmagaban nem elérhetd.

A fenti 1.1 rendelkezésein tulmenéen a Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas és a
Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas és barmilyen kezdeti javitas csak és kizarolag
azon Electrolux termékek vonatkozasaban allnak rendelkezésre, amelyek Magyarorszagon
talalhatok abban az id6pontban, amikor a Vasarld és a Biztositd kozott a Biztositasi
Szerz8dést megkoétik, feltéve, hogy a termék magyarorszagi hasznalatat a kezelési
utmutatdban foglaltaknak megfeleléen engedélyezték.

A jelen Biztositasi Szerzédéssel kapcsolatos barmely kommunikacié - ideértve barmely
karigény bejelentését - a Vasarld és a Biztositd kozdtt csak az Ugyndkén keresztill
torténhet, hacsak az Ugyndk vagy az Ugynok barmely jogutddja arrdl értesitette a
Biztositét, hogy nem képes vagy nem hajlandé a Biztosité nevében eljarni.

A Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas és a Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas
keretében Vasarlé csak a biztositasi szerz6dés megkdtését koveté 30 napon tul jogosult
javitasi kérelemmel fordulni Biztositohoz.

2. A Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas targya

21.

2.2.

A Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas a Biztositasi Szerz6dés alairasat kévetdéen a gyartéd
altal biztositott jétallasi id6 (a tovabbiakban: ,gyartéi jotallas”) elteltét kdvetden védelmet
nyujt a Termék mikoédéképességének elvesztése ellen. A Kiterjesztett Garancia Alap
Biztositas targya tehat hasonlé a magyar jog szerint a gyartoéi jotallas targyahoz és
biztositja, hogy a gyartoi jotallas a Kezdeti Id6szakra kiterjed6en meghosszabbitasra és a
8.1 pontban foglaltaknak megfelel6en id6rdl idére meghosszabbitasra kerul a Vasarlo és a
Biztosité kozoétti megallapodasnak megfeleléen, azonban a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt feltételek szerint. A Vasarlo a gyartoi jétallas idétartama alatt nem
terjeszthet be karigényt a Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas alapjan.

A fentiekkel d6sszhangban a Készllék miikddéképességének telies vagy részleges
elvesztésére a Kiterjesztett Garancia Alap Biztositds nem terjed ki, ha az rongalasbdl ered,
akar szandékos akar nem, és akar a Vasarlo, akar harmadik személy okozta.

3. A Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas targya

A Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas védelmet nyujt a Vasarléonak a Biztositott

Készilékben bekovetkezd fizikai megrongalddasok tekintetében, amennyiben azok

véletlen balesetbél, azaz varatlan és elére nem lathaté eseménybdl erednek, kivéve

azokat a karokat:

- amelyek a Biztositott Készllékkel kapcsolatban elkdvetett lopas, rablas, betdrés,
vandalizmus, zendulés vagy elvesztés kdvetkezményeként keletkeztek; az el6z6ek
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ellenére a Biztositott Készilék megrongalddasaval kapcsolatos karok kifejezetten
biztositottak abban az esetben, ha azok a rablas vagy betoérés vagy ezek kisérlete
soran vagy azzal kapcsolatban keletkeznek (kivéve azt a kart, amely a Készulék
teljes elvesztésébdl ered, annak kdvetkeztében, hogy az elkdvetd a Késziiléket a
szokasos hasznalati helyérél eltavolitja) feltéve, hogy a rablas vagy betoérés, illetve
ezek kisérlete a rendérségre bejelentésre és a renddrségi jegyzékodnyv a Biztositd
részére megkuldésre kerl; tovabba

amely mas biztositas altal fedezve van.

4. Tovabbi kizarasok a Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas és a Kiterjesztett
Garancia Prémium Biztositas alol

A 2.2 és 3. pontban foglalt kizarasokon kivil a Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas és a
Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas nem terjed ki:

a visszahivassal érintett termékekre;

normal kopas és elhasznalédas, és kiléndésen azon tartozékok, amelyeket
rendszeresen cserélni kell, mint pl. elemek, szirék, kivéve a gorgés csapagyak
cseréjét;

a Termék kulsé megjelenésének kismértékli romlasa, amely nem befolyasolja a
hasznalhatosagot, ideértve a boritason 1évé karmolas nyomokat vagy a Termék
burkolatan 1évé kisebb Gtésnyomokat, horpadasokat;

olyan szoftver térl6désére vagy adatvesztésre, amely eredetileg nem volt a Termék
része;

a Termék barmely tartozékara,

a Vasarlé vagy barmely harmadik személynek a Vasarld birtokaban tartott egyéb
targyaiban bekovetkezett karokra,

A Vasarlo kdvetkezményi karaira;

a Termék terméktajékoztatéban rogzitettekkel ellentétes 6sszeszerelésébdl eredd
karokra;

a Termék kezelési utmutatojaban rogzitettel ellentétes hasznalatabdl, vagy a
kezelési utmutatdban rogzitett céllal ellentétes hasznalatabdl eredé karokra, ideértve
az Uzleti céllal torténé hasznalatot, amennyiben az a hasznalat ellentétes a kezelési
utmutatdban foglaltakkal;

barmely megndvekedett koltségekre, amely abbdl ered, hogy a Terméket
Magyarorszagon kivul hasznaljak, ideértve a szallitasi vagy utazasi koltségeket,
illetve a magasabb javitasi koltségeket;

barmely harmadik személy veszteségeire és karara;

a Termék hasznalati helyén az aram és vizellatas szabalytalansaga altal okozott
karokra, ideértve a villam vagy a vizszennyezés altal okozott karokat;

természeti jelenségek altal okozott karokra, mint példaul villamlas, vihar, jégesd,
aradas, foldrengés vagy barmely olyan esemény, amely a Biztositd befolyasolasi
korén kivul esik;

jogosulatlan javitasokbdl, javitasra iranyulé kisérletbél eredé karok, ideértve a
Biztosité vagy az Ugynok altal elézetesen nem engedélyezett alkatrészekkel vagy
személy altal torténd javitasokra;

olyan Electrolux termékekre és markakra, ideértve a Terméket is, amelyet a
Biztositasi Szerz6dés megkotésekor nem Magyarorszagon hasznalnak;
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- olyan Electrolux termékekre és markakra, ideértve a Terméket is, amelyek a
hasznalati utmutaté szerint nem hasznalhatok Magyarorszagon.

5. A Biztositasi Fedezet targya

5.1. A Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas és/vagy a Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

id6tartama alatt a Biztositdo a Termékkel kapcsolatban az alabbi altalanos fedezetet nyujtja:

A Biztositd gondoskodik arrol, hogy legyen Magyarorszagon egy Ugynék, mint az Ugynok
aki a Vasarlok kizardlagos kapcsolattarté pontjaként mikodik, és ezzel 6sszefliggésben
egy telefonvonalat tart fenn, amely tovabbi értesitésig a kovetkez6: +36 1 252 1773.
Fészabaly szerint és a fenti 1.4. pontnak megfeleléen a Vasarl6tdl érkez6 kéréseket és a
vele folytatott kommunikaciét ezen a telefonvonalon keresztil kell folytatni.

Ha és amennyiben a Vasarlo jogosult kérni a Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas vagy a
Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas alapjan, a Biztosité vagy az Ugyndk megtériti a
Termék kijavitdsanak vagy kicserélésének koltségeit egy hivatalos markaszerviz vagy az
Electrolux Lehel Kft. hivatalos forgalmazéja altal, valamint adott esetben pétalkatrész
biztositasat, szukség esetén a Termék markaszervizbe vagy hivatalos forgalmazéhoz
torténd szallitasat és visszaszallitdsat, a Termék vagy a cserekészilék szikséges ki- és
beszerelését. A szerviz vagy az Electrolux hivatalos forgalmazéjanak kivalasztasa a
Biztosito és az Ugynokének a kizardlagos jogkdrébe tartozik.

Amennyiben a Termék kijavitasa technikailag nem lehetséges, ideértve a pétalkatrészek
hianyat is, vagy a Termék javitasaval kapcsolatos koltség meghaladja az érintett Termék
helyettesitési értékét a Biztositd, a Biztosito nevében eljaré Ugyndk vagy a javitassal
megbizott markaszerviz szakvéleménye szerint, vagy barmi mas okbdl a Termék javitasa
nem tlnik gazdasagilag racionalisnak, a Biztosité fenntartja a jogot arra — a Vasarléval
folytatott konzultaciot kdvetéen —, hogy a Vasarlé igényét egy a Termékkel egyenértékii
cserekészulék rendelkezésre bocsatasa koltségeinek megtéritésével teljesitse. Az
ugyanazon gyartotdl szarmazo, lényegét tekintve azonos karakterisztikaval rendelkezé
cserekészulék lehet olyan termék, amely mar nem teljesen uj. Ha nincs a fentieknek
megfeleld egyenértéki cserekészilék vagy az ilyen cserekészilék koltsége tdbb mint 20
szazalékkal meghaladja az érintett Termék helyettesitési értékét (a termék teljes
mikodbéképességét feltételezve), a Biztositd sajat megitélése szerint donthet Ugy, hogy a
cserekészilék helyett kifizeti a Vasarlo részére a Termék helyettesitési értékét. Ezzel a
kifizetéssel a Biztositasi Szerz6dés megsz(inik.

A Vasarlé koltség megtéritésre vonatkozé igénye limitalt legfeljebb két javitasi kisérletben
az adott meghibasodas vagy karosodas esetén. Amennyiben a javitasi kisérletek
sikertelenek voltak, a Biztositbnak jogaban all egyenértékli cserekészilék koltségét
megtériteni, amely esetben a fenti 5.2 pont rendelkezései alkalmazanddék. A Biztosito
jogosult ketténél tdbb javitasi kisérletet is megrendelni a szolgaltatotol.

A Biztositdé mérlegelési jogkérrel rendelkezik arra vonatkozéan, hogy a Termék helyszini
javitasarol vagy cseréjérél gondoskodik, vagy a Terméket a szervizbe szallittatja. Altalaban
a Vasarld kotelessége azon Termékek szervizbe torténd szallitdsa, melyeket egyszerien
lehet szallitani, mig a nagyobb készilékek és/vagy az integralt vagy beépitett készllékek
javitasa vagy cseréje a helyszinen torténik.

A cserekeészulék atadasaval a biztositott Termék tulajdonjoga a Biztositora szall at.
4
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5.6.

5.7.

A javitott Termékkel vagy a Termék helyett szallitott cserekészllékkel kapcsolatos barmely
kovetelés a magyar jog szabalyai ala tartozik.

F6szabaly szerint, amennyiben a jelen Szerzddés rendelkezései alapjan a Termék
cseréjére sor kerilt, a Biztositasi Szerz6dés azonnal megszlinik. Abban az esetben, ha a
Vasarld6 nem fizette meg az adott biztositasi idészakra a jelen szerzédés szerint jaro
biztositasi dijat, a fizetend® dij azonnal esedékessé és fizetend6vé valik a csere
idépontjaban. A Vasarlé és a Biztosité szabadon koéthet Uj Biztositasi Szerzddést a
cserekészulék Termékkel kapcsolatban.

6. A Vasarlé kotelezettségei

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas vagy a Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas
hatalya ala tartozo karbejelentést az Ugynokon keresztll kell megtenni a meghibasodas
vagy kar bekovetkezése utan haladéktalanul, de legkésébb hét munkanapon belul. A
Vasarlo koteles megérizni a Termék vasarlasat és vételarat igazold nyugtat vagy szamlat
és kérelemre koteles azt bemutatni a Biztositd képvisel6jének vagy a Biztositd altal kijelolt
szerviz részére. Amennyiben a Biztositdé vagy az Ugyndk a biztositasrol kétvényt allitott ki,
a Vasarlo kérelemre koteles azt bemutatni a Biztositd képvisel6jének vagy a Biztositd altal
kijelOlt szerviz részére.

Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas esetén, a bejelentés soran a Vasarlé koteles
leirni a kareseménnyel kapcsolatos kérlilményeket, beleértve a karokozdé személy vagy
szemeélyek személyazonossagat. A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy eljarjon azon
személyekkel szemben, akik nem élnek a Vasarloval kdzos haztartasban.

Helyszini javitas vagy csere esetén a Vasarl6 koételes betartani az arra egyeztetett
idépontot. Amennyiben a Vasarld e kotelezettségének nem tesz eleget, felelés az ezzel
okozott koltségek tekintetében, ideértve tdbbek kdzétt a harmadik félként bevont szerviz
koltségét.

Ha a meghibasodas okanak vizsgalata soran kiderul, hogy a meghibasodas nem olyan
hibabdl vagy mulasztasabdl ered, amelyért az eladé a sajat jotallasi ideje alatt (az id6
tényez6t figyelmen kivil hagyva) egyébként felelés lenne, a Biztositd nem kételes a
Termék javitdsanak vagy cseréjének, valamint a Termék dijmentesen torténé
visszaszallitasanak a koltségét megtériteni, kivéve, ha a Vasarldo vallalia a Termék
javitasaval vagy a cseréjével és/vagy a visszakuldéssel felmertlé koltségeket. A Biztositd
felfiggesztheti a jelen szerzddés szerinti tovabbi szolgaltatasok nyujtasat akar az érintett
meghibasodassal, akar jov6beli meghibasodasokkal kapcsolatban mindaddig, amig a
vonatkozé 6sszegeket a Vasarld nem fizeti meg a Biztosito részére.

Ha a Termék javitasat vagy cseréjét Magyarorszag teruletén kivil kellene elvégezni, a
Biztositd nem koteles a Termeék javitasanak vagy cseréjének, valamint a Termék
visszaszallitasanak koltségét megtériteni, kivéve, ha a Vasarld vallalja mindazon
tobbletkoltségek megdfizetését, amelyek abbdl erednek, hogy a Terméket magyarorszagi
vasarlast kovetéen kilféldre vitték. A Biztosito felfliggesztheti a jelen szerzédés szerinti
tovabbi szolgaltatasok nyujtasat akar az érintett meghibasodassal, akar jovdbeli
meghibasodasokkal kapcsolatban mindaddig, amig a vonatkoz6 6sszegeket a Vasarld nem
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6.6.

6.7.

fizeti meg a Biztositd részére. Amint a Termék visszakerll Magyarorszag terilletére, a
Vasarlo ismételten részesll a jelen szerzédés elényeibdl mindaddig, amig a Termék
Magyarorszag tertiletén van.

Ha a Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas alapjan bejelentett kart a Vasarldé vagy
abban a haztartasban él6 személy, ahol a Vasarl6 a Terméket elhelyezte, sulyos
gondatlansaggal okozta, a Biztosité csak abban az esetben koteles gondoskodni a Termék
javitasardl, cseréjérél vagy a dijmentes visszakuldés lehetbségérdl, amennyiben a Vasarld
vallalja, hogy egy megfeleld, legfeljebb 50%-0s részt medfizet a Termék javitasaval vagy
cseréjével és/vagy visszakildésével kapcsolatban felmerlld koéltségekbdl. A Biztositd
felfiggesztheti a jelen szerz6dés szerinti tovabbi szolgaltatdsok nyujtasat akar az érintett
meghibasodassal, akar jovébeli meghibasodasokkal kapcsolatban mindaddig, amig a
vonatkozé 6sszegeket a Vasarld nem fizeti meg a Biztosito részére.

Amennyiben a Vasarld a jelen szerz6dés szerinti barmely a 6.4-6.6 pontokkal nem érintett
kotelezettségét megszegi, az alabbi elvek mentén a Biztosito altal nyujtandd szolgaltatasok
korlatozhaték vagy kizarhatok:
- ha az adott kotelezettség szandekosan kerult megsértésre, a Biztositd nem koteles
a szolgaltatasok teljesitésére a kérdéses meghibasodassal és karral kapcsolatban;
- amennyiben az adott kételezettség megszegésére sulyos gondatlansaggal kerdlt
sor, a Biztositdé jogosult korlatozni a jelen szerz6dés szerint nyujtott szolgaltatasait,
vagy akar kizarni a jelen szerz6dés szerinti tovabbi szolgaltatasait a Vasarlo
vétkességének mértékétdl fliggéen. Ez nem alkalmazhatd, amennyiben a Vasarlo
bizonyitékot szolgaltat arra vonatkozéan, hogy nem jart el sulyosan gondatlanul
vagy a szerzddésszegés nem befolyasolja negativan a karigény alapjaul szolgald
esemény meghatarozasat vagy fennallasat vagy a karigény fennallasat vagy
terjedelmét.

7. Biztositasi dij/ Egyéb koltségek

7.1.

7.2

7.3.

A Vasarlo az altala és a Biztositd altal a jelen szerz6désben meghatarozottak szerint
koteles az alkalmazandé add Osszegét is tartalmazo biztositasi dijat fizetni. A Kezdd
idétartamra megallapitott dij a jelen szerz6dés felek altali megkotésének napjan esedékes
és fizetend®.

Amennyiben a Biztositd és a Vasarl6 mas fizetési eszkdzben nem allapodtak meg, a
Vasarlo ezennel kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a Biztositasi Szerz6dés
alabbi 8.1 pontja szerinti automatikus meghosszabbodasa esetén a megjeldlt
bankszamlardl beszedje a meghosszabbitott id6tartamra jard, annak elején esedékes
biztositasi dijat, vagy mas fizetési eszkdz kikotése esetén ezen fizetési eszkozt
megterhelje. A meghosszabbitasi id6szakra esé dij 6sszege megegyezik a Kezdd
id6tartamra fizetend6 dij 6sszegével.

A Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy a jelen Biztositasi Szerz6dés id6tartama alatt a fenti 7.1
és 7.2 pontokban emlitett dijakon és koltségeken felll a Biztositdé a jelen Biztositasi
Szerzddéssel kapcsolatban felmerll6é egyéb koltségek 0sszegét a Vasarld bankszamlajarol
begydlijtse, valamint megterhelje ezen 6sszeggel az egyéb fizetési eszkozét.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.

9.1.

9.2.

Idétartam és Megsziinés

A jelen Szerz6dés a biztositasi szerz6désben megjelolt Kezdd idétartamra érvényes.
Mindaddig, amig valamelyik Fél fel nem mondja a jelen szerz6dést, az automatikusan
meghosszabbodik; egyhavi Kezd§ id6tartam esetén tovabbi egy-egy hénapos idétartamig,
a tdébbi esetben egy-egy tovabbi évvel, egészen a Termék eredeti értékesitésétdl szamitott
maximalis 12 éves id6tartam végeéig.

A Vasarlé jogosult a jelen szerzddést irasban, rendes felmondassal megsziintetni, egyhavi
Kezdd id6tartam vagy havi hosszabbitasok esetén 10 napos, minden mas esetben 1
hénapos felmondasi idével, azzal azonban, hogy a felmondas nem engedélyezett a jelen
Biztositasi Szerzédés elsé évforduldja el6tt, amennyiben a Biztositd a jelen Biztositasi
Szerz8dés lejartat megel6z8en barmilyen javitasi kdltség megfizetésére felelésséget vallalt,
vagy feleléssé valt. Ebben az esetben ugy tekintendd, hogy a Vasarld felmondé
jognyilatkozata az elsé évforduld napjaval hatalyos. A jelen Biztositasi Szerz6dés a Vasarlé
jogszabalyban régzitett felmondasi jogait nem érinti.

A Biztositd jogosult a jelen Biztositasi Szerz6dés rendes felmondassal, két hénapos
felmondasi idével, barmelyik évforduléval megszintetni.

A fentieken tul a jelen szerz6dés automatikusan megszlinik, amennyiben a Termék
elveszik, azt ellopjak, vagy teljes elpusztul, vagy mikodéképességét elvesziti, azonban
minden esetben anélkul, hogy a Biztosito feleléssé valna a Termék jelen megallapodas
feltételeivel 6sszhangban torténd javitasaért vagy cseréjéeért.

Ha a Terméket a Vasarlo eladja, a tulajdonjog atruhazasanak idépontjaban a vevd a
Vasarlo helyébe 1épve megszerzi Vasarldnak a tulajdonosi id6szaka alatt a jelen Biztositasi
Szerz6désbdl keletkezett jogait és kotelezettségeit. A biztositas akkor is atruhazasra kertil,
ha a Terméket arverés utjan szerzik meg. A Biztositdé nem fogadja el a vev® belépést
ameddig arrdl értesitést nem kap. A Vasarlo koteles értesiteni a Biztositot a tulajdon
atruhazasrol és megklldeni a vevé szikséges adatait a kovetkez6 cimre:
ugyfelszolgalat@electrolux.com. A vevd csak abban az esetben veheti igénybe a biztositasi
szolgaltatast, ha a Biztositasi Szerz6dés feltételeit elfogadia.

A jelen szerz6dés a 5.2, illetve 5.7. pontokban rogzitett feltételek szerint szintén megszinik.

Mindkét Fél irasban, megfelel6 indokolas mellett jogosult a szerz6dés felmondani.

Kapcsolattartas

A Vasarlo jogosult Ggyfélfogadasi idében barmikor kapcsolatba 1épni a Biztositéval a +36 1
252 1773 telefonszamon keresztul, vagy irasban, ideértve az e-mailt is, illetve a Biztosito
altal megadott cimen.

A Biztosito a jelen szerzddéssel 6sszefliggésben jogosult a Vasarloval kapcsolatba lépni,
az Ugyfélfogadasi id6 alatt, akar telefonon, akar irasban, ideértve az emailt is, a Vasarlo
altal megadott cimen.
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10. Adatvédelem

10.1. A Biztositd mint adatkezeld kezeli a Vasarld Biztositasi Szerz6dés teljesitéséhez
szllkséges bizonyos személyes adatait (azaz a kapcsolattartasi adatait, és a Vasarlé altal
megvasarolt Termékre vonatkozé adatokat). Ez magaban foglalja, hogy a Biztositd jogosult
tovabbitani az adatokat az Electrolux csoport mas tarsasagainak, az Ugyndknek vagy a
Biztosité altal a Termék kijavitasaval / kicserélésével megbizott harmadik személyek
részére. A személyes adatok barmely atvevéje az Eurdpai Gazdasagi Térségben talalhato.

10.2. A személyes adatok kezelésének tovabbi céljai és jogi alapjai a Adatvédelmi Tajékoztatéd
https://www.electrolux.hu/overlays/data-privacy-statement/ dokumentumban keriltek
meghatarozasra.

10.3. A Vasarlo személyes adatainak megadasa a Biztositasi Szerzddés létrejottének feltétele,
ennek hianyaban a szerz6dés nem jon létre.

10.4. A Biztositoé a Vasarld személyes adatait a Biztositasi Szerzd8dés fennallasa alatt 6rzi és azt
kdvetben a Biztosito altal a Vasarlo részére kuldott szamla elkildésének évét kdvetd 6 évig,
vagy a Vasarléi karigény rendezésének évét kdvetd 6 évig, amennyiben ez utébbi id6pont
késébbi, 6rzi a Vasarlé személyes adatait.

10.5. A Vasarld jogosult kérni a Biztositotol a személyes adataihoz torténd hozzaférést,
személyes adataiban torténd kijavitast és a személyes adatainak torlését, vagy
kifogasolhatja az adattovabbitast és az adatkezelést az alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyok és az Adatvédelmi Tajékoztato, amely elérhetd
https://www.electrolux.hu/overlays/data-privacy-statement/, keretein belil. A Vasarld
tovabba jogosult a felligyeleti hatésaghoz panaszt benyujtani.

10.6. A Biztositdé mint adatkezel6 kapcsolattartasi adatai elérhet6k a jelen Biztositasi Szerz6dés
preambulumaban. Az adatvédelmi tisztvisel6 kapcsolattartasi adatai a koévetkezék:

privacy@electrolux.com.

11. A Biztositasi Szerz6dés moédositasa

11.1. A Biztosito fenntartja maganak a jelen szerz8dés egyoldali médositasanak lehetéségét,
amennyiben a modositasra jogszabalyvaltozas ad okot, ideértve, ha a jogszabalyok
értelmezése valtozik barmely kétértelm(iség vagy bizonytalansagok kikliszdbdlése
eérdekében. Ebben az esetben a Biztositdé emailben értesiti a Vasarlot a relevans
modositasokrol.

11.2. A 12.1 pont ala nem tartozé médositasok esetében a feleknek emailben kdzésen meg kell
allapodniuk a modositas tartalmaraol.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. A jelen szerz6dés kizardlag a szerz6d6 felek javat szolgalja.
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12.2. A Vasarlé nem jogosult a Biztositd elbzetes irasbeli engedélye nélkul a jelen szerzédésbél
szarmazo, Biztositoval szemben fennallé jogait, vagy igényeit engedményezni, vagy
atruhazni.

12.3. A Vasarldé nem jogosult semmilyen kovetelését beszamitani, kivéve, ha a Vasarld igénye
nem vitatott, vagy azt birdsag jogerésen elbiralta.

12.4. Amennyiben a jelen szerz6dés barmelyik rendelkezése jogszabalyba tkozove,
ervénytelenné vagy kikényszerithetetlenné valna, az a szerz6dés egyéb rendelkezéseinek
jogszerlségét, érvényességét, vagy kikényszerithetségét nem érinti. A jogszabalyba
utk6z8, érvénytelen, vagy kikényszerithetetlen rendelkezést olyan rendelkezéssel kell
helyettesiteni, amely az eredeti rendelkezésben megfogalmazott szerz6déses szandéknak
legjobban megfelel. A Ptk. részleges érvénytelenségre vonatkozé 6:114.§ (1)
bekezdésének masodik mondata nem alkalmazandé.

12.5. A jelen szerz6désre Magyarorszag jogszabalyai az iranyadok.
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